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XA PHO NHON Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 29 /KH-UBND Phé Nhon, ngay 26 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2024 trén dia ban xi Pho Nhon

Nhim trién khai thuc hién K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh xa
Phé Nhon giai doan 2021-2025 ban hanh tai Quyét dinh s 731/QB-UBND
ngay 31/12/2021; Quyét dinh s6 8353/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND
thi x4 Ptrc Pho ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 thi xa Duc
Pho, Quyét dinh s6 233/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND xa Pho Nhon
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024 x3 Pho Nhon, UBND x4 Pho
Nhon ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia xa
Pho Nhon nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc tiéu

-Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita co quan hanh chinh
nha nudc voi cac co quan bao chi, truyén thong bao dam thong tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién CCHC tai dia phwong duoc phan anh dﬁy du, kip
thoi, dung d6i tuong.

2. Yéu cau

- COng tac tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau cua, dia phuong gin véi 19 trinh thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc nam 2024 cua xa.

- Cac hinh thtc tuyén truyén can da dang, phong phu, thiét thuc, chi
trong thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung, trén cac nén tang sb; ndi dung ngin gon, dé hiéu, thuc chét, gin véi loi
ich ctia nguoi dan trong cong tac.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd blen cac quan diém, chu truong cia Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuéc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua cac cip uy
dang, doan thé, ciia ngudi dimg dau co quan hanh chinh, nguoi ding dau cac t6
chtre chinh tri -xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap ddi vai viée trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC.

2. Tuyén truyen vé tam quan trong, y nghia, muyc ti€u va tac dong cua
CCHC den phat trién kinh té -xa hoi cua dat nudc va cua tinh; bam sat ni dung
Nghi quyét s676/NQ-CPngay 15/7/2021 ctia Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 cta Thu tudéng Chinh phi vé ddy manh thyc hién chuong trinh



tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -2030; Quyét dinh s6 2074/QD-UBND
ngay 20/12/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach tuyén truyén
CCHC giai doan 2022 -2025 trén dia ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh sb
1879/QD-UBND ngay 15/12/2023 cta Chua tich UBND tinh vé ban hanh Ké
hoach CCHC niam 2024 tinh Quang Ngii; Nghi quyét sé6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cua Tinh uy, Nghi quyét sé93/NQ HDNDngay 08/12/2021 cua
HDND tinh vé diy manh CCHC; Nghi quyet 50 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 cua
Ban Thuong vu Tinh uy khod XX vé chuyen d6i sb tinh Quang Ngai dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 va c&c vin ban, chi dao diéu hanh cong tac
CCHC.

3. Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -2030 dugc
Chinh phu ban hanh tai Nghi quyét so76/NQ CPngay 15/7/2021; két qua xép
hang Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia c4 nhan, to chuc dbi véi
su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) hang nam cua tinh; két qua xép hang chi
s6 CCHC hang niam cua co quan, don vi, dia phuong; két qua khao sat mirc do
hai long vé giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cua ngudi dan d6i véi co
quan, don vi, dia phuong; dong thoi tuyén truyén muc tiéu, giai phap nang cao
hiéu qua cong tac CCHC va nang cao thir hang cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI, Chi s ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s ning luc canh tranh cp
s0, nganh, dia phuong (DDCI), Chi sb chuyén d6i s6 (DTI).... theo cac Quyét
dinh caa UBND tinh.

4. Tuyén truyén Quyét dinh s6 14147/QD-UBND ngay 29/12/2021 cia
UBND thi xa ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi
sb cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh
tranh cdp huyén giai doan 2021 -2025; Quyét dinh s6 8353/QD-UBND
ngay 29/12/2023 ctia UBND thi x4 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2024 thi x3 Pac Phd, Quyét dinh sé 233/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua
UBND x4 Pho Nhon ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 xa Pho
Nhon. Tuyén truyén nhitng muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy, giai phap vé chuyén doi
s6: Chi thi s6 16-CT/TU ngay 26/4/2023 cua Thi uy Buc Pho vé tang cudng su
lanh dao ctia Pang d6i véi Chuyén doi s thi xd Pac Pho dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 158-KH/TU ngay 19/12/2023 caa Thi uy
Puc Phé thuc hién Nghi quyét sé 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ctia Ban Thuong
vu Tinh uy vé tang cuong su 1anh dao, chi dao ctia Pang ddi véi Chuyén ddi s6
thi xd Pac Phd dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Ké hoach sb
3916/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND thi xa Pirc Pho trién khai thuc
hién Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 cua thi x4 Pac Pho; Ké hoach sb 14/KH-UBND ngay 25/01/2024 cua
UBND thi x4 trién khai thuc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 cua
Ban Thuong vu Tinh ty khoa XX vé Chuyén doi s6 tinh Quang Ngii dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thi xa Pic Pho; Ké hoach sd



16/KH-UBND ngay 25/01/2024 cua UBND thi x vé Chuyén doi so thi xa D
Phé nam 2024,

5. Tuyén truyen cai cach TTHC bang nhiéu hinh thuc, thiét thuc, hiéu qua
gilp nguoi dan tiép can nhanh, don gian; trong d6 tip trung tuyén truyén:-Doi
méi thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong va trén moi1 truong dién tu;
day manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, két ndi, chia
sé dir liéu giira cac hé thdng thong tin, co s¢ dir liéu qudc gia, co so dit lidu
chuyén nganh, Cong Dich vu cong quéc gia.

- Thyc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vy, muc dé hai long
cua nguoi dan; danh gia chat luong phuc vu ngudi dan trong gidi quyét TTHC.

- Théng tin kip thoi tinh hinh va két qua trién khai thyc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong tap trung tai B¢ phan Mot cua; tuyén truyen nang cao
nhan thire vé trach nhiém cua can by, cong chue trong viée giai quyét cac TTHC
dbi voi nguoi dan; quyén va nghia vu cua t6 chuc, c4 nhan trong viéc tham gia
giam sat tién trinh giai quyet TTHC.

- Thyc hién theo 16 trinh nhiém vu s6 héa ho so va két qua giai quyét
TTHC quy dinh tai Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh
phuvé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thuc chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép dé déy manh thuc hién khai
thac, tai st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

6. Trién khai cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, xdy dung va phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu s0, trong tam trién khai c¢6 hi€u qua:

- Tiép tuc trién khai thuc hién dong bo, hiéu qua cac ndi dung theo 16 trinh
Pé an phat trlen ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén ddi s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030 ctia Chinh
phu va cac b, nganh Trung wong.

- Day manh truyén thong trén cac nén tang sd nham nang cao nhén thic,
ky nang so, tang Cudng tuong tac cua nguoi dan trén moi trudong sO; truyén
thong v& y nghia, lgi ich trong viéc thuc hién 02 nhém TTHC lién thong: Bang
ky khai sinh -bang ky thuong trt.

- Cép thé Bao hiérr} y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir -X0a
dang ky thuong tr -Trg cap mai tang phi.

- Pay manh thong tin tuyén truyén thanh toan dién t khong dung tién
mat, dich vu buu chinh,trién khai thuc hién chi tra trg cap khong dung tlen mat
cho dbi tuong nguoi co cong trén dia ban xa; viéc xay dung, phat trién nén tang
ung dung trén thiét bi di dong hd trg ngudi dan st dung cac dich vu, tién ich
trong chinh quyén dién ttr, chinh quyén s.

- Tuyén truyén ning cao nhén thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; ddi mai 18 16i 1am viée, phuong thirc quan tr1 hién dai, trén co s¢ déy manh
mg dung cong nghé thong tin, thuc hién chuyén doi sé trong hoat dong ciia cac
co quan hanh chinh nha nudc. Tang cudng chi dao, diéu hanh, xtr Iy cong viée



trén moi truong sd; té chirc hop, hoi nghi bang hinh thtc truc tuyén, han ché
gidy to.

7. Tiép tuc tuyén truyén trién khai thuc hién Nghi quyét so 04/NQ-
CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phu vé day manh phan cap, phan quyén trong
quan 1y nha nudc nham ddy manh phéan cip, phan quyén giita Chinh pht, Thu
tuéng Chinh phu véi cac by, nganh va gitra Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
cac bg, nganh voi dia phuong gan phan cap, phan quyén voi kiém tra, kiém soat
ngudn lyc.

8. Tuyén tuyén cong tac cai cach to chirc by may, ché do cong vu:

- Tiép tuc trlen khai thyc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia BO Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can by, cong chuec,
vién churc; két qua xay dung, hoan thién Pé &n vi tri viéc 1am gin véi co cau lai
va nang cao chat luong do6i ngii can bo, cong chic.

- Tiép tuc thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y, khen thudng,
ky luat ddi véi can bd, cong chirc trong hé thong hanh chinh; viéc thuc hién van
hoa cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chirc, trong co quan
hanh chinh nha nudc, dic biét dbi véi cong chire lam viée tai B6 phan Mot cira.

9. Viéc thuc hién phan cap, phan quyén trong quan 1y tai chinh ngan sach,
qpén 1,3'1, sﬁ: dung tai san cong; viéc thuc hién 19 trinh tu chu tai chinh theo B¢ an
sap x€p, doi mdi, nang cao hi¢u qua hoat dong ctua cac don vi sy nghi¢p cong
1ap trén dia ban tinh giai doan 2017-2025.

10. Cac mé hinh dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh trong viéc
thuc hien CCHC ¢ dia phuong.

~ 11.Tuyén truyén vige cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong
tiép nhan phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan vé cac ndi dung lién quan
dén TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao ti€p, ing xir
cua can bg, cong chirc vdi nguoi dan.

II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Ré s0a, cap nhét, cong bé, cong khai cac TTHC tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyet TTHC Cong Dich vy cong; Trang thong tin dién tir cia
Xa.

- Can bo, cong churc thyc hién: Lanh dao UBND xa, cong chﬁ:c Van hoa-
X4 hoi, Cong chic Tu phap- HJ tich, cong chitc Van phong- Thong k&, cong
chirc Van hoa-Xa hoi.

- Céan bg, cong chirc phéi hop: Can bo, cong churc lién lién quan.

-T hot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Cap nhat thong tin vé CCHC trén Trang thong tin dién tir ctia cac co
quan, don vi.



- Can b, cong churc thuc hién: Ladnh dao UBND x4, cong cl}frc Van hoa-
Xa hoi, Cong chic Tu phdp- HO tich, cong chirc Van phong- Thong ké, cong
chirc Van hda-Xa hoi, cong chirc Pia chinh-Xay dung.

-Céan b, cong chirc phdi hop: Can bd, cong chirc lién lién quan.

-Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Hwéng din can bd, cong chirc truyén thong tuyén truyén vé CCHC
- Chu tri: c6ng chirc Vin hda-Xa hoi.

- Can bo, cong chirc phdi hop: Cong chitc Tu phép- Ho tich, cong chirc

Vin phong- théng ké, cong chitc Van hoa-Xa hoi, Cong chirc Dia chinh-Xay
dung.

-Thot gian thye hién: Quy 1/2024.

4. Tham gia Héi thi tuyén truyén CCHC

- Tham gia Hoi thi Nang cao lgién thire, k§ nang vé Chuyén doi sé gan
vO1 cai cach hanh chinh thi xa Buc Pho.

— Cén bd cong chure tham gia: Cong chie Tu phap- HY tich, cong chue
Van phong- thong ké, cong chirc Van hoa-Xa hoi, Cong chirc DPia chinh-Xay
dung.

- Thoi gian thuc hién: Khi thi xa t6 chire hoi thi.

5. Tham gia cac 16p tip huan, bdi dudng vé cong tic CCHC cho cén
b0, cong chirc, vien chirc trén dia ban thi xa

- Céan b9, cong chue tham gia: Lanh dao UBND xa, cong chire Van hoa-
Xa hoi, Cong chire Tu phap- HO tich, cong chirc Van phong- thong ké, cong
chtrc Van hoa-Xa hdi, cong chirc Dia chinh-Xay dung.

- Thoi gian thuc hién: Khi c6 cong van triéu tip ctia cip c6 tham quyén.
6. To chirc tip huin tuyén truyén phap luit vé CCHC tai xi

- Long ghép phd bién, tuyén truyén phap luat vé CCHC qua cac hinh thtic
phu hop cho can bg, doan vién, hi vién va nhan dan trén dia ban xa.

- Cong chtrc chu tri: Cong chirc Tu phap- HO tich

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan; UBND cac
Xa, phuong.

-Thoigian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.
7. Tuyén truyén CCHC trén hé thong dai truyén thanh xi

- Tan suat: Mdi thang 01 chwong trinh (10 -15 phat), phat trén song
truyén thanh ctia xa.

- Cong chure thuc hi¢n: Cong chirc Van hoa- Xa hoi.
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- Can by, cong chirc phéi hop: Cong chitc Tu phép- Ho tich, cong chirc
Van phong- Thong ké, cong chie Van héa-Xa hoi, Cong chirc Dia chinh-Xay
dung, Dai truyén thanh xa.

-Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién K& hoach nay duoc bo tri tir nguén ngén sach nha
nudc theo phan cap ngan sach hién hanh va huy dong tur cac nguén tai trg hop
phép khac (n€u co).

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoa-Xa hoi

- Lam dau mdi, theo ddi, hudng dan, don doc cén by, cong chire trien khai
thuc hién Ké hoach; dinh ky tong hop bao cdo UBND xa.

- Hudng dan can bo, cong chirc tuyén truyén vé CCHC.

- Thyc hién tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir xa phi hop téi nguoi
dan dia ban Xa.

2. Cong chuc Tu phap-Ho tich

Tham muu UBND xa tq(;) churc hoi nghi tap huén, tuyén truyén phéap luat vé
CCHC, gi6i thiéu guong dién hinh thuc hién t6t cong tic CCHC cho cac co
quan truyén thong dé phuc vu cong tac tuyén truyén.

3. Cong chirc Vian phong- Théng ké

Chu dong thong tin kip thot két qua thue hién cong tac CCHC cua can bo,
cong chuce; theo doi, dé xuat khen thudng doi véi tép the, ca nhan lam tot cong
tac tuyén truyén CCHC.

- Phoi hop v6i cong chirc Van hda-Xa hoi xa thyc hién tuyén truyen
CCHC, nhat la tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin
dién tur cua xa.

- Cung cap thong tin vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban

~

Xad.

- Thuc hién huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra can bo, cong chuc
trong vi¢c cap nhat, cong khai day du, rd rang, dang quy dinh céc thu tuc hanh
chinh tai Bo phan mot ctra xa.

- Nang cao hiéu qua to chuc tiép nhan, xtr 1y cac phan 4nh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tur X&.

- Chu dong phdi hop véi cac can b, cong chic xay dung muc phan hdi ¥
kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac td6 chirc xa hoi vé€ thuc hién CCHC trén
dia ban Xxa.

4. Cong churc Tai chinh-ké toan



Trén co s& du toan clia can bd ,cong chirc 1ap va can ctr kha nang can d6i
ngan sach cuia xa, tong hop, trinh Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh.

7. D& nghi Uy ban Mit tranTd qudc va cac doan thé chinh tri-xd hoi X&;
cac co quan, don vi c6 lién quan

- Can ctr nd1 dung K& hoach nay va tiph hinh Va‘} két qua thuc hi¢n nhi¢m
vu CCHC cua don V‘i, ch‘ﬁ dong xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hi¢n cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC phu hop,kip thoi, hiéu qua.

- Lap ké hoach cu thé thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong; dong thoi,
thong nhat ndi dung, bién phap va phan cong trach nhiém cu thé Vo1 cac don vi
phéi hop; ‘thu’O’ng xuyén kiém tra, giam st tién do va thyc hién tot nhiém vu
tuyén truyén CCHC.

- Yéu cau can bo, cong chire, don vi ¢6 lién quan nghiém tuc trién khai
thuc hién, bao cao UBND xa két qua thuc hién trudc ngay 20/11/2024./
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