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KE HOACH

Thyc hién mo hinh “Ngay thit Tw khong hen” va “ngay Dich vu cong
truc tuyén” trong cong tac cdi cach hanh chinh trén dia ban xa Pho Nhon

Thue hién Chuong trinh cong tac nim ctia UBND x3 va duoc su thong
nhat cac dong chi lanh dao Pang ty, UBND x4 tai cudc hop thudong ky cua
UBND xa ngay 16/02/2024, UBND x4i xdy dung Ké& hoach trién khai thuc
hién mo6 hinh “Ngay th@ Tw khong hen” va “ngay Dich vu cong truc
tuyén” trong cng tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Pho Nhon véi noi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham gitp t6 chirc, ca nhan nhan thuc r6 lot ich cua dich vu cong truc
tuyén mang lai nhu: Giam thoi gian trong giai quyet thu tuc hanh chinh, giam
thot gian di lai trong qua trinh lién hé giai quyet gidy to, giam phi, 1¢ phi (neu
c0)... tu do tung budc hinh thanh va thay d6i thoi quen ndp hd so tir true tiép
sang true tuyén, khong phai dén B0 phan Tiép nhan va Tra két qua mdi thuc
hién dugc dich vy cong truc tuyén, qua d6 mang dén sy hai long cho ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghi¢p tai B phan Tlep nhén va Tra két qua cua xa.

Poi mdi, nang cao hi€u qua hoat dong cua B phan Tiép nhan va Tra
két qua xa Pho Nhon vé thuc hién co ché Mot ctra, Mot cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc, ¢4 nhan.

2. Yéu cau

Thuc hi¢n cac nhi¢m vu cua dia phuong gan v&i cong tac cai cach hanh
chinh, trong d6 xac dinh cu thé cic nhiém vu trién khai thuc hién mé hinh
“Ngay thir Tw khong hen” va “ngay Dich vu cong true tuyén”. Gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua dia phuong, nang cao chét luong
phuc vu tao su hai long ctia ngudi dan, to chtrc va doanh nghiép; cai thién cac
chi s6 cai cach hanh chinh cta xa.

II. NOI DUNG

1. M6 hinh trién khai “Ngay thi¢ Tw khong hen” va “ngay Dich vu
cong truc tuyén” Mo hinh nay duoc trién khai thuc hién vao ngay tht Tw
hang tuan, cong dan dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) cua
x& Phé Nhon thuc hién cac loai thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vuc
nhu: Thu tuc xac nhan tinh trang hon nhan; tha tuc dang ky lai khai sinh; dang
ky két hon; dang ky khai tir; trich luc ban sao ho tich; ching thuc sao y ban



chinh; chang thuc chix ky; ching thuc hop dong giao dich; xac nhan hg truc
tiép san xuat néng nghiép; ho so xin gia han thoi gian su dung dat; tha tuc
dinh chinh thong tin trong glay chung nhan quyén sir dung dat; tha tuc déi,
cap lai gidy xac nhan khuyét tat. Voi mé hinh “Ngay thi Tw khong hen” va
“ngay Dich vu cong truc tuyen” Ia mé hinh thuc hién giai quyet hé so ngay
trong ngay, thoi gian giai quyet tur 30 — 60 phit hoac nira budi, véi diéu kién
hd so hop 1& va thoi gian ndp hd so tir 7 gio dén 15h30 trong ngay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu tén cac TTHC duge néu tai muc 1 nay
c6 stra doi, bo sung hoac thay thé thi s€ &p dung theo tén thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung hoac thay the doé.

3. Thoi gian thyc hién: Thu:(mg xuyén ngdy thir Tw hang tudn, thoi gian
bat dau ap dung M6 hinh tir ngay 01/3/2024. Hang nam c6 so ket tong két
danh gia qua trinh thyc hi€én M6 hinh, t1ep tuc thuc hién M6 hinh néu thay dat
hi¢u qua.

4. Pia diém: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ciia X4 Pho Nhon.

5. Cach thirc thuc hién

Khi t6 chirc, ca nhﬁn dé'n, B phan TN&TKQ cua xa thuc hiér} cac
TTHC néu tai Muc 1 phan II Ké hoach nay vao ngay thtd Tw hang tuan sé
dugc cac cong chirc chuyén mon lam viéc tai B phan TN&TKQ cua xa tap
trung thuc hién giai quyet TTHC do minh phu trach dam bao thoi gian nhanh
nhat de tra két qua cho nguoi dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Uy ban nhan dan xa

Phan cong 01 dong chi lanh dao truc dé ky giy va thanh vién tryc tai
Bo phan TN&TKQ cua xa dé hudng dan ngudi dan ké khai TTHC, dong thoi
huong dan tao tai khoan va nop ho so tryc tuyen cho nguoi dan k,hi cc} nhu
cau ho trg thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén doi véi
cac TTHC quy dinh c6 thu phi, 1€ phi.

2. Can bd Pai truyén thanh

Thuong xuyén tuyén truyen Ké hoach nay trén hé thong Dai truyen
thanh cua xa dé cac ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép biét khi lién hé giai quyét
TTHC;

Hang tuan dén bo phan M6t cira x4 ghi hinh va dua tin 1én Trang théng
tin dién tr cua Xa.

3. Uy ban Mt tran TQVN x4, c4c hdi doan thé cia x4, cic nganh
thugc UBND, cac Thon trén dia ban xa

Tuyén truyén,nhﬁ’ng Thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét vé noi
dung ctia mo6 hinh dén ngudi dan, to6 chirc dugc biét.



Trén day 1a Ké hoach trién khai mé hinh “Ngay thir Tw khong hen”
va “ngay Dich vu cong truc tuyén” trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa Pho Nhon./.

Noi nhan:

- UBND thi xi Dtic Pho;

- Phong No6i vu thi x3;

- Phong Tu phap thi xa;

- TT. Pang uy x3;

- TT. HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;
-TT. UBMTTQVN x3;

- Céc Hoi doan thé cia x3;
- Cac nganh thuéc UBND x3;
- Pai truyén thanh x3;

- 05 thon;

- Luu: VT.
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