UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO NHON DPéc l1ap - Tw do - Hanh phc
S6:217  /QDP-UBND Phé Nhon, ngay 27thang 9 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Nai quy lam viéc tai B phan Tiép nhan
va Tra ket qua xa Pho Nhon

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PHO NHON

Can cir Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phui ve
thuc hién co che mét cira, mét ciza lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé: 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
Swra doi, bo sung mot so diéeu cua ,Ngh,i dinh so 61/2018/NDCP ngay 23/4/2015
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cura, mot cura lién théng trong gidi quyeét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bg truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mgt so quy dinh cua Ngh;
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201§ cua Chinh phu vé thuc hién co che mot
cuwra, mot cuia lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 44/2022/0P-UBND ngay 24 thang 11 nam 2022
cia Uy ban nhan dan tinh Qudng Ngi ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngali,

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Théng ké xd Phé Nhon.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy lam viéc tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua xa Pho Nhon.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x& Pho Nhon, cc t chirc, ca
nhan co lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TT bang uy xa;

- TT HDBND x4;

- CT cac PCT UBND xa;

- Mt tran, cac hoi doan thé;

- Cac Ban nganh thugc UBND x43;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO NHON Doc lap - Tu do - Hanh phc
‘ NOI QUY \ '
LAM VIEC CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
XA PHO NHON

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6:  /OP-UBND ngay  /9/2024
cua UBND xd Pho Nhon)

|. THOI GIAN LAM VIEC

Bo phan Mot cira 1am viéce tir thir hai dén thtr sdu hang tuan (trir cac ngay
nghi theo quy dinh):

1. Budi sang: Tir 07 gio dén 11 gio 30 phit (Tiép nhdn hé so Va tra két
qud tir 07 gi¢ 15 phit dén 11 gio 15 phat).

2. Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phit dén 17 gio (Tiép nhédn hé so VA trd két
qud tir 13 gi¢ 30 phit dén 16 gio 30 phat).

1. TRACH NHIEM CONG CHUC VA NGUOI LAO PONG TAI BQ
PHAN MOT CUA

1. Thyc hién dung chirc trach, nhiém vu dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh va cic quy dinh ctia phap
luat khac co lién quan.

2. Chap hanh nghiém tic thoi gian l1am viéc theo quy dinh; truong hop
vang mit, di lam muon, vé som thi phai bao céo, xin phép Truéng Bo phan Mot
cua.

3. Trang phuc lich sy, deo thé dang quy dinh; c6 thai d6 dang muc, hoa
nha; hanh vi, ngdn ngit giao tiép lich sw, van minh; khong duoc ubng rugu, bia
trong gid 1am viéc; khdng gay phién ha, sach nhiu hodc dé xay ra tiéu cuc trong
qua trinh giai quyét cong viéc.

4. Huéng dan, giai thich day dua, rd rang, chinh xac hd so tha tuc hanh
chinh ma to chirc, c& nhéan yéu cau giai quyét theo dung quy trinh da cong khai;
khong dugc tu y kéo dai thoi gian giai quyet tra két qua thu tuc hanh chinh hoic
tu Y YU cau to chirc, ¢4 nhan ndp nhitng gidy td, hd so ngoai quy dinh.

5. Tao thuan loi vd hudng dan c& nhan, to chic hoan thanh céc thu tuc
hanh chinh nhanh chdéng, dang quy dinh phap luat.

6. Cong chirc, ngudi lao dong phai hoan toan chiu trach nhiém vé két qua
thuc hién cong viéc dugc giao; ¢l y thuc gitr gin trat tu vé sinh chung va bao vé
tai san co quan.

7. Chap hanh cac quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

I1l. TRACH NHIEM TO CHUC, CA NHAN PEN LIEN HE CONG
TAC, THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

1. Chap hanh dtng Noi quy lam viéc va thuc hién theo huéng dan cua
cbng chuc, va nguoi lao dong lam viéc tai B6 phan Mot cira.



2. Khi dén thuc hién tha tuc hanh chinh phai mang theo gidy to tiy than;
trang phuc lich su; ¢ thai d6 giao tiép lich sy, khdng gay mat trat tu, khong hit
thude, giir gin vé sinh chung; khéng mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd
Vao tru so lam viéc.

3. Khai dting, du cac ndi dung theo to khai, mau don va ndp da ho so theo
quy dinh cta thu tuc hanh chinh da duogc phé duyét va céng khai; chiu trach
nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c cua cac gidy to c6 trong hd so va cung cap
cac thdng tin can thiét cd lién quan; nop day du cac khoan phi, 1& phi (néu co)
theo quy dinh.

4. Khong héi 16 hodc ding cac hanh vi tiéu cuc khac khi thue hién thu tuc
hanh chinh; khéng gian 1an, mao nhén, chiém doat hodc sir dung trai phép hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia nguoi khac.

5. Manh dan t6 cdo viéc 1am tiéu cuc, nhiing nhiéu, vé thai do l1am viéc
cua cbng chirc, nguoi lao dong lam viéc tai BO phan Mot ctra; tich cuc phan anh,
kién nghi, gop ¥ truc tiép vé nhiing bat cap, bat hop |y ciia thu tuc hanh chinh
théng qua dién thoai s 02553859160.
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